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บทคดัย่อ  
 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการรบัรูแ้บรนด์ของเมอืง
ไมซ์ซติี้จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตทิีม่ผีลต่อการรบัรูแ้บรนด์ของเมอืงไมซ์ซติี้จงัหวดั
สงขลา ของเมอืงไมซ์ซิตี้จงัหวดัสงขลา เป็นที่จดจ าของผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมาย รูปแบบการวจิยั
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชท้ฤษฎปัีจจยัประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัทศันคตเิป็นกรอบการวจิยั พืน้ทีว่จิยั 
คอื สงขลา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื กลุ่มประชากร ผูป้ระกอบการ ผูเ้ขา้ร่วมงานหรอืเขา้กจิกรรม
ไมซ์จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน คดัเลือกโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน ได้แก่ One-Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ อาชพี และประเภทธุรกจิ มผีลต่อการรบัรู้แบ
รนด์ของเมอืงไมซ์ซิตี้จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปัจจยั
ทศันคต ิดา้นความรู ้ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม สง่ผลต่อการรบัรูแ้บรนดข์องเมอืงไมซซ์ติีจ้งัหวดั
สงขลา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ขอ้ค้นพบจากงานวจิยันี้สามารถน าไปใช้ให้เกดิประโยชน์กบัหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ผู้
ประกอบธุรกจิ และประชาชนทัว่ไป เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนด าเนินธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัความ
ต้องการของอุตสาหกรรมไมซ์ รวมทัง้สามารถน าขอ้มูลไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
และวางแผนเพือ่ด าเนินธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมไมซ์เพือ่ความไดเ้ปรยีบเชงิ
การแขง่ขนั 

  
ค าส าคญั:  ทศันคต,ิ การรบัรูแ้บรนด,์ ไมซ์ซติี ้



Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study demographic factors affecting brand 
perception of MICE City in Songkhla Province. 2) to study attitude factors affecting brand 
perception of MICE City in Songkhla Province. Songkhla MICE City, Be remembered by the target 
group of entrepreneurs. The research model is quantitative research. The theory of demographic 
factors and attitude factors were used as the research framework. The samples used in the 
research were the population, entrepreneurs, participants or participants in MICE activities in 
Songkhla province, 400 people were selected by simple random sampling. The research tool was 
a questionnaire. The statistics used to analyze descriptive data were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and inferential analysis, including One-Way ANOVA and Multiple 
Regression Analysis. Demographic factors in gender, age, occupation and type of business 
affecting the brand perception of MICE City in Songkhla Province was different at the statistical 
significance level of 0.05 and the factors of attitude, knowledge, and feeling and behavior affecting 
the brand awareness of MICE City in Songkhla Province Statistically significant at the 0.05 level. 

 The findings from this research can be used to benefit government agencies, private 
sector, business operators and general public to be a guideline for business planning in line with 
the needs of the MICE industry. As well as being able to apply the information to formulate 
marketing strategies and plan business operations in line with the needs of the MICE industry for 
a competitive advantage. 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) หมายถงึ ธุรกจิการท่องเทีย่วที่มวีตัถุประสงคเ์พื่อการจดัประชุมของ
องค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั การจดัประชุมนานาชาต ิและการจดังานแสดงสนิค้าเข้าด้วยกนั 
โดยมกีารจดัที่ดีและสมบูรณ์อย่างมอือาชีพทัง้ด้านการบรกิาร ด้านสถานที่ ด้านการจดัประชุม ด้าน
อาหารและเครื่องดื่ม ดา้นเครื่องมอือุปกรณ์อ านวยความสะดวก ดา้นการรบัสง่สนิคา้ทีจ่ะจดัแสดง รวมถงึ
การอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งความส าคัญของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็น
อุตสาหกรรมไมซ์ทีช่่วยสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประเทศในเชงิธุรกจิค่อยขา้งสงูมาก อกีทัง้ยงัก่อใหเ้กดิการจา้ง
งานแลละสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอกีด้วย นอกจากนัน้ยงัส่งผลในเชงิบวกต่อเศรษกิจของ
ประเทศ ซึ่งอุตสาหกรรมไมซ์เป็นธุรกิจที่สามารถก าหนดปริมาณ และประเภทของผู้เดินทางเข้าสู่
ประเทศไดอ้ย่างชดัเจน อนัเนื่องมาจากการประมูลสทิธกิารจดัการประชุม นิทรรศการ หรอืรายการการ
เดินทางเพื่อเป็นรางวลัที่ถูกก าหนดไว้เป็นแผนการปฏิบตัติงิานขององค์การธุรกิจล่วงหน้า ดงันัน้นัก



เดนิทางไมซ์ จะมวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางทีเ่ฉพาะเจาะจง ในการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์จะเป็นการ
ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของภาครฐั การพฒันาบุคลากร และการพฒันาการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี
สมยัใหม่ รวมไปถงึการผลกัดนัอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมในทอ้งถิน่อกีดว้ย 
 จงัหวดัสงขลาเป็นเมอืงไมซ์ระดบัภูมภิาค (ภาคใต้/ภาคใต้ตอนล่าง) มกีารจดักจิกรรมไมซ์ส่วน
ใหญ่ คอื ประเภทการประชุมสมัมนา การเดนิทางเพื่อการประชุมวชิาชีพ และการจดัแสดงสนิค้าและ
กจิกรรมพเิศษเป็นหลกั ความได้เปรยีบในการเป็น ศูนย์กลางของภูมภิาค มหีน่วยงานราชการส าคญั 
ความโดดเด่นดา้นเศรษฐกจิ และการคมนาคม ท าให้สามารถดงึการประชุม จากในจงัหวดัสงขลา และ
จงัหวดัใกล้เคยีงในภูมิภาคเข้ามาประชุมได้ รวมถึงการเป็นศูนย์กลางการศึกษาและการแพทย์ของ
ภาคใต ้จากการมมีหาวทิยาลยัและโรงพยาบาลทีม่ศีกัยภาพโดดเด่นตัง้อยู่ท าใหส้งขลามโีอกาสในการจดั
ประชุมงานวจิยัและประชุมสมัมนา เชงิวชิาการต่างๆ ได ้อกีทัง้การมจุีดเด่นดา้นอุตสาหกรรมยางพารา 
โรงไฟฟ้า การแปรรปูอาหารทะเล และสนิคา้การเกษตร พรอ้มกบัการมศีูนยป์ระชุมขนาดใหญ่ อย่างเช่น 
ศูนยป์ระชุมนานาชาตฉิลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปี และเซน็ทรลั เฟสตวิลั หาดใหญ่ ทีร่องรบัผูเ้ขา้ร่วม
งานไดจ้ านวนมาก ยิง่เป็นการเพิม่โอกาสใหแ้ก่จงัหวดัสงขลาในการเป็นไมซซ์ติีท้ีม่ศีกัยภาพ (ส านักงาน
ส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2565) แมว้่าสงขลาจะเป็นเมอืงพหุวฒันธรรม
แห่ง ไทย-พุทธ ไทย-จนี และ ไทย-มุสลมิ ที่นี้เป็นประตูเศรษฐกจิเชื่อมต่อ ระหว่างภาคใต้ตอนบนและ
ภาคใต้ตอนล่าง ไปจนถึงประเทศเพื่อนบ้านอย่างมาเลเซีย รวมถึงเป็นศูนย์กลางการค้าการลงทุนที่
ส าคญัของภาคใตท้ีข่ยายความเจรญิอย่างรวดเรว็ การรบัรูต้่อแบรนดน้์อย (Low Brand Awareness) แม้
คนในจงัหวดัรูส้กึว่าสงขลามทีรพัยากรมากมายและมคีวาม พรอ้มในการเป็นไมซ์ซติี้ แต่คนนอกและคน
ในพืน้ทีไ่ม่ทราบว่าจงัหวดัมอีะไรทีโ่ดดเด่น สิง่ใดเป็นสาเหตุทีต่อ้งเลอืกมาจดังานทีส่งขลา หรอืหากเป็น
ผูท้ีรู่จ้กั โดยสว่นมากจะรูจ้กัหาดใหญ่มากกว่าสงขลา  
 บทความวจิยันี้น าเสนอเรื่อง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการรบัรูแ้บรนด์ของเมอืงไมซ์
ซติี้จงัหวดัสงขลา และเรื่องปัจจยัทศันคตทิี่มผีลต่อการรบัรูแ้บรนด์ของเมอืงไมซ์ซิตี้จงัหวดัสงขลา เพื่อ
สามารถน าผลการศกึษาวจิยัครัง้นี้ไปใชใ้นการศกึษาเพิม่เตมิเพื่อใชป้ระโยชน์ในเชงิลกึ หรอืแนวทางใน
การวางแผนเพื่อใหเ้กดิการรบัรูแ้บรนด์และการด าเนินการทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการของ หน่วยงาน
ภาครฐั ภาคเอกชน ผูป้ระกอบธุรกจิ ประชาชนทัว่ไป และน าผลการศกึษาไปประยุกต์ใช้ในองคก์รเพื่อ
ก าหนดกลยุทธก์ารตลาดขององคก์รเพือ่ความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการรบัรูแ้บรนดข์องเมอืงไมซซ์ติี้จงัหวดัสงขลา 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตทิีม่ผีลต่อการรบัรูแ้บรนดข์องเมอืงไมซ์ซติีจ้งัหวดัสงขลา 

 
 
 
 



สมมติฐานการวิจยั (ถ้ามี) 
1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการรบัรูแ้บรนด์ของเมอืงไมซ์ซติี้จงัหวดัสงขลา 

แตกต่างกนั 
2. ปัจจยัด้านทศันคติที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรบัรู้แบรนด์ของเมืองไมซ์ซิตี้จงัหวดัสงขลา 

แตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 งานวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้ทฤษฎีปัจจยัประชากรศาสตร์
และปัจจยัทศันคตเิป็นกรอบวจิยั พืน้ทีว่จิยั คอื จงัหวดัสงขลา โดยมรีายละเอยีดงันี้ 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 วชริวชัร งามละม่อม, (2558) กล่าวว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลาย
ทางสถานภาพหรอืลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ความอาวุโสในการท างาน 
เป็นตน้ โดยจะแสดงถงึความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดตีจนถงึปัจจุบนั ในหน่วยงานหรอืองคก์รต่าง 
ๆ ซึ่งจะประกอบด้วยพนักงานหรอืบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซึ่งมลีกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่
แตกต่างกนั มสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รอืภูมหิลงัของบุคคลนัน่เอง 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์

• เพศ 

• อาย ุ

• การศกึษา 

• อาชพี 

• ประเภทธุรกจิ 
 
 
 
ปัจจยัด้านทศันคติ 

• ดา้นความรู ้
• ดา้นความรูส้กึ 

• ดา้นพฤตกิรรม 
 
 
 

การรบัรู้แบรนด ์
ของเมืองไมซ์ซิต้ี 
จงัหวดัสงขลา 

 
 



 เพศ (Gender) เป็นอาจจะเป็นตัวก าหนดที่แสดงให้รู้ว่าเป็นหญิงหรือชาย หรือบทบาท 
พฤตกิรรม และคุณลกัษณะทางเพศทีส่งัคมก าหนดใหผู้ค้น  
 อายุ (Age) หมายถงึ ช่วงเวลาทีน่ับตัง้แต่เกดิหรอืมมีาจนถงึเวลาทีก่ล่างถงึ เวลาทีด่ ารงชวีติอยู่ 
หรอืระยะเวลาทีก่ าหนดรูค้วามยัง่ยนืของสิง่นัน้ ๆ (พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2552) 
 การศกึษา (Education) เป็นปัจจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่าง
กนั ซึ่งการทีม่ศีกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบในการรบัรูส้ารทีด่ ีเพราะเป็นคนทีม่คีวามรูก้วา้งขวางและเขา้ใจสาร
ได้ดี จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ หรือหากไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ซึ่งในขณะคนที่มี
การศกึษาต ่า มกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์ซึ่งผูม้กีารศกึษาสูงมเีวลาว่างพอก็จะใช้
สื่อสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนต์ แต่หากมเีวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิง่พมิพ์
มากกวา่ประเภทอื่น 
 อาชีพ หมายถึง การท ากิจกรรม การท างาน การประกอบการที่ไม่เป็นโทษแก่สงัคม และมี
รายไดต้อบแทน โดยอาศยัแรงงาน ความรู ้ทกัษะ อุปกรณ์ เครื่องมอื วธิกีารทีแ่ตกต่างกนัไป ซึง่จะท าให้
ชีวติด ารงอยู่ได้ เมื่อมอีาชีพ มรีายได้ ช่วยสร้างครอบครวัและฐานนะทางเศรษฐกิจ ท าให้เกิดความ
น่าเชื่อถอืในสงัคม สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูท้ีเ่ป็นคู่ครอง และการสรา้งอาชพีทีท่ าใหก้จิกรรมทางสงัคม
มกีารเคลื่อนไหว ในสงัคมที่มอีาชีพหลากหลาย ท าให้เกิดกจิกรรมต่าง ๆ ขึ้นมากมาย เกิดการเชื่อม
ประสานกนัของสงัคมทุกระดบั  
 ประเภทธุรกจิ หมายถงึ การประกอบธุรกจิการคา้นัน้มทีัง้แบบบุคคลคนเดยีวหรอืร่วมลงทุนกบั
บุคคลอื่น ทัง้นี้รูปแบบองค์กร ธุรกจิแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื ธุรกจิเป็นนิตบิุคคล และธุรกจิไม่เป็นนิติ
บุคคล 
 สุรพงษ์ โสธนะเสถยีร (2533) ทศันคต ิ(Attitudes) เป็นความคดิที่มคีวามส าคญัแนวหนึ่ง ทาง
จติวทิยาสงัคม หรอืการสือ่สาร ซึง่จะใชค้ านี้กนัอย่างมาก ทศันคตเิป็นความคดิ และความรูส้กึกบัคนรอบ
ขา้ง วตัถุ และสิง่แวดลอ้มรวมถงึสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคต ิมรีากฐานมาจากความเชื่อทีส่่งผลถงึ
พฤตกิรรมได้ในอนาคต ซึ่งอาจจะแสดงให้เหน็ว่าชอบหรอืไม่ชอบ ต่อประเดน็ที่เกดิขึ้น โดยถอืว่าเป็น
การสือ่สารภายในบุคคล ทีเ่ป็นผลกระทบทีม่าจากการรบัสาร ทีจ่ะมผีลต่อพฤตกิรรมต่อไป 
 Robbins (2003) การรบัรู้ หมายถงึ เป็นกระบวนการที่ปัจเจกบุคคลจดัระบบหรอืตคีวามสิ่งที่
เป็นประสาทสมัผสัได ้เพื่อใหค้วามหมายใหก้บัสภาพแวดลอ้มของสิง่นัน้ ๆ ปัจจยัการรบัรูป้ระกอบด้วย
ประสาทสมัผสั และปัจจยัทางจติ คอืความรูเ้ดมิ ความตอ้งการ และเจตคตเิป็นต้น การรบัรูป้ระกอบดว้ย
กระบวนการสามดา้น คอืการรบัสมัผสัการแปลความหมายและอารมณ์ ซึง่การรบัรูเ้ป็นผลเนื่องจากการที่
มนุษยใ์ชอ้วยัวะรบัสมัผสั ซึง่เรยีกว่า เครื่องรบั ทัง้ 5 ชนิดคอื ตา ห ูจมูก ลิน้ และผวิหนงั  
 Cornwell, Relyea, Irwin, Maignan (2000) ; Pitts &   Slattery (2004) การเปิดรบัแบรนด์ของ
ลูกคา้ เสมอืนการทีใ่ห้ลูกค้าไดพ้จิารณา ไปยงัส่วนเลก็ ๆ  ของแบรนด์ ซึ่งจะต้องผ่านการวางแผนเป็น
ขัน้ตอน เพื่อการสรา้งเอกลกัษณ์ และความแตกต่างจากคู่แข่งใหก้บัแบรนด์ และท าใหค้วามสมัพนัธ์แบ
รนด์กบัการรบัรู้แบรนด์ (Brand Awareness) สามารถท าให้ลูกค้าจดจ าแบรนด์ได้มากยิง่ขึ้น และการ
เปิดรับแบรนด์เกิดขึ้น เมื่อกลุ่มเป้าหมายได้เห็นแบรนด์ของสินค้า จะเป็นการบอกได้ว่าลูกค้า



กลุ่มเป้าหมายได้เกิดความสนใจในแบรนด์ รู้สึกดี ๆ หรือความรู้สึกชื่นชอบพอใจกับแบรนด์ อัน
เนื่องมาจากไดย้นิไดเ้หน็แบรนด์นัน้บ่อย ๆ ผูบ้รโิภคจะพฒันาความรูส้กึชื่นชอบพอใจในสิง่ต่าง ๆ มาก
ขึน้ เมื่อผูบ้รโิภคเกดิความคุน้เคยกบัสิง่นัน้และพบหรอืเหน็สิง่นัน้บ่อย ๆ มแีนวโน้มทีจ่ะรูส้กึดกีบัสิง่นัน้
มากขึน้  
 วกิพิเีดยี สารานุกรมเสร ี(2556) สื่อสงัคมออนไลน์เป็นสื่อดจิทิลัทีเ่ปรยีบเสมอืนเป็นเครื่องมอืที่
ใชใ้นการปฏบิตักิารทางสงัคม ทีผ่่านทางรูปแบบของการสื่อสาร มปีฏสิมัพนัธ์ แลกเปลีย่น และแบ่งปัน
ข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพ หรอืเสยีงของกนัและกนั และยงัสามารถเรยีกสื่อสังคมออนไลน์ได้อกี
อย่างหนึ่งว่า “สื่อทางสงัคม” (มานะ ตรรียาภวิฒัน์, 2552) ซึ่งรูปแบบของเวบ็ไซต์ในการสร้างเครอืข่าย
ทางสงัคมนัน้ ส าหรบัผู้ใช้งานบนอินเตอร์เน็ต เขยีนและอธิบายความสนใจ และกจิการที่ได้ท า ท าให้
เชื่อมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผู้อื่นในบรกิารเครอืข่ายสงัคม ซึ่งมกัจะประกอบไปด้วย การ
แชท (Chat) การส่งข้อความ (Messenger) อีเมล์ (E-Mail) วดิิโอ (Video) เพลง (Music) อปัโหลดรูป 
(Photo Upload) บลอ็ก (Blog) เป็นตน้  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 บทบาท ให้ความหมายว่า การท าตามหน้าที่ 
สามารถก าหนดไว ้โดยค าในภาษาองักฤษใชค้ าว่า Role ซึ่งตามทฤษฎทีางสงัคมวทิยา จะแยกประเภท
บทบาทไว ้3 ประเภท คอื 1.) Psychosomatic Role บทบาททีเ่กี่ยวกบัความต้องการจ าเป็นทางชวีภาพ 
เป็นบทบาทที่ผู้แสดงไม่รู้ตวัแต่ปฏิบตัติามเงื่อนไขของสงัคม 2.) Psychodrama tic Role บทบาทตาม
สภาพสงัคม ทีบุ่คคลแสดงบทบาทตามความหวงัของสภาพสงัคมเฉพาะ และ 3.) Social Role บทบาท 
ตามปัจเจกชนปฏบิตัติามความคาดหวงัทัว่ไปของสงัคม เช่น พอ่แม่  
 ไพบูลย ์ช่างเรยีน (2532) บทบาทมใีนทุกสถานภาพของสงัคม ซึง่วฒันธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณีในสงัคมเป็นสิง่ส าคญัในการก าหนดบทบาท บุคคลจะทราบและปฏิบตัิตามบทบาทได้อย่าง
ถูกต้องนัน้ จะต้องผ่านการอบรมใหเ้รยีนรู ้ระเบยีบของสงัคม ซึ่งบทบาททีบุ่คคลจะแสดงออกมลีกัษณะ
ของการแสดงออกที่ไม่แน่นอนเหมอืนกบับทบาที่เป็นไปตามบรรทดัฐานของสงัคม จากนิยามข้างต้น 
บทบาท คอืการปฏบิตัติามสทิธแิละหน้าทีข่องสถานภาพ ตามการรบัรูข้องตนเองและความคาดหวงัจาก
บุคคลในสงัคมในบุคคลเดยีวกนัอาจมไีด้หลากหลายบทบาท เช่น บทบาทของการเป็นผู้บงัคบับญัชา 
หรอืบทบาทการเป็นผูบ้งัคบับญัชา ดงันัน้บทบาทและหน้าทีจ่งึมคีวามสมัพนัธก์นั  
 พจนานุกรมราชบณัฑติสถาน (2552) ได้ให้ความหมายของค าว่าอตัลกัษณ์ไว้ว่า ค าว่า “อตั” 
(อตั-ตะ) หมายถงึ ตน หรอื ตนเอง กบัค าว่า “ลกัษณ์” หมายถงึสมบตัเิฉพาะตวั ค าว่า “อตัลกัษณ์” ตรง
กบัภาษาองักฤษว่า Identity หมายถงึ หลกัฐาน การแสดงตวั ผลรวมของลกัษณะเฉพาะสิง่ใดสิง่หนึ่ง ท า
ใหส้ิง่นัน้เป็นทีรู่จ้กัและจดจ าได ้อตัลกัษณ์จงึเป็นภาพความคดิทีค่าบเกี่ยวกบัความสมัพนัธก์บัวชิาหลาย
แขนง ทัง้ทางสงัคมวทิยา สงัคมศาสตร ์มนุษยว์ทิยา ปรชัญา และจติวิทยา อตัลกัษณ์ เลยมคีวามส าคญั
เนื่องจากเชื่อมต่อกนั โดยไดท้ าหน้าทีท่ ัง้รปูแบบของความเป็นปัจเจกทีส่มัพนัธก์บัสงัคม ก าหนดบทบาท
และระบบคุณค่าทีต่ดิมา 
  โกศล น่วมบาง (2562) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง การสรา้งการรบัรูต้ราสนิคา้ใหม่เพือ่ความภกัดี
ต่อตราสินค้าของผู้บริโภค ผลการวิจยัพบว่า จากผลการศึกษา การรบัรู้ประสบการณืคุณภาพเชิง



เปรยีบเทยีบ การรบัรู้ผลประโยชน์ทางอารมณ์ และการรบัรู้ความคุ้มค่าเงนิ เป็นองค์ประกอบการรบัรู้
ตราสินค้าใหม่ ซึ่งกลยุทธ์ในการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริบทตราสินค้าใหม่ กลยุทธ์ที่จะเปิดตัว
ผลติภณัฑใ์หม่ในบรบิทตราสนิค้าใหม่ผ่านแรงกระตุ้นการรบัรูต้ราสนิคา้ใหม่ โดยมอีทิธพิลทางตรงและ
ทางอ้อมต่อการรบัรู้ตราสนิค้าใหม่ ซึ่งการรบัรู้ตราสนิค้าใหม่ไม่มอีิทธพิลทางตรงในเชิงบวกต่อความ
ภกัดตี่อตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค ต่อมาการรบัรูต้ราสนิคา้ใหม่ มอีทิธพิลทางออ้มเชงิบวกต่อความภกัดตี่อ
ตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค โดยมคีวามพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นตวัแปรส่งผ่าน และสุดทา้ยความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความภกัดตี่อตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค 
 จรีนุช ศริมิงคล (2565) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง การรบัรู้คุณค่าและความภกัดีต่อตราสินค้า
พอดแคสต์ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย : การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและการศึกษา
ความสมัพนัธ ์ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 26 – 30 ปี สถานภาพ
โสด และมรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีซึง่ผลวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ของการรบัรูคุ้ณค่า 
กบัความภกัดตี่อตราสนิค้า  พบว่า การรบัรู้คุณค่ามอีิทธิพลทางตรง ต่อความภกัดตี่อตราสนิค้าพอด
แคสตข์องผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย 
 เจตวฒัน์ เกษมไชยานันท์ (2561) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อน ้ าแร่บรรจุขวด ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อน ้ าแร่บรรจุขวดที่อยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 275 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก และใชว้ธิกีาร
ทางสถติ ิไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหส์มการ
ถดถอยพหุคูณ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มชี่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี ประกอบ
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน โดยปัจจยัส่วนใหญ่ที่ส าคญัในการซื้อ คอื คุณภาพของน ้าแร่ และการซื้อ 
คอื จะต้องมรีสชาตเิป็นธรรมชาต ิและการซื้อ น้อยกว่า 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์และพบว่าการรู้จกัตราสนิค้า 
การรบัรูคุ้ณภาพ และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ มผีลต่อความภกัดตี่อตราสนิคา้ และดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ มี
ผลต่อตราสนิค้ามากที่สุด และความภกัดตี่อตราสนิค้ามผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อน ้าแร่บรรจุขวดในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 พชัรยีา สุดา (2555) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง การรบัรู้และทศันคตขิองผู้บรโิภคที่มตี่อการซื้อ
สนิคา้ผ่าน QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ซึ่งการรับรู้การสื่อสารการตลาดของผู้บริโภคที่มีต่อ QR Code นั ้น ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัมาก กบัดา้นการใชเ้ครอืข่ายสือ่สารอเิลก็ทรอนิกส ์ทศันคตขิองผูบ้รโิภค ทีม่กีารซื้อ
สนิคา้ผ่าน QR Code โดยส่วนใหญ่มแีนวโนมในอนาคตกบัการซื้อสนิคา้ผ่านระบบ QR Code ซึ่งพบว่า 
เพศ การศกึษา อาชพี แตกต่างกนัมผีลต่อการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแตกต่างกนั แต่ในส่วนการรบัรู้
การสื่อสารการตลาดของผู้บรโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตทิี่มตี่อการซื้อสนิค้า QR Code ในทศิทาง
เดยีวกนั 
 ภทัรมน จนัทร์คงช่วย (2560) ได้ท าการศึกษาวจิยัเรื่อง การรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าที่มตี่อ SM 
Entertainment ผลการวจิยัพบว่า ประชากรกลุ่มเป้าหมายมคีวามบ่อยครัง้ในการเปิดรบัขา่วสารเกี่ยวกบั 



SM Entertainment โดยผ่านช่องท่ง Twitter ในระดบัมากที่สุด ซึ่งจะติดตามประเด็นผลงานศิลปินใน
ระดบัมากที่สุด และการรบัรู้ตราสนิค้า SM Entertainment ของผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ความถี่การซื้อสนิค้า โดยด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และด้านการ
รูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ และดา้นปัจจยัอื่น ๆ ทีส่รา้งคุณค่าให้
ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธท์ีอ่ยู่ในระดบัต ่า และการรบัรูต้ราสนิคา้ SM Entertainment มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมความถีก่ารเขา้ร่วมกจิกรรม โดยดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า ซึง่ที่
ไม่สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความถี่การเขา้ร่วมกจิกรรมนัน้ คอื ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพที่
ถูกรบัรูข้องตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ และปัจจยัอื่น ๆ ทีส่รา้งคุณค่าใหต้ราสนิค้า 
 อ าพล นววงศ์เสถยีร, เขมรนิทร์ ชูประดษิฐ์, ธรรสรณ์ โมราวรรณ (2562) ได้ท าการศกึษาวจิยั
เรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการรบัรู้แบรนด์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในบริบทสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า สถาบนัทัง้ภาครฐั
เอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน โดยใชส้ถติ ิไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนาโดยใชค้ค่ารอ้ยละ 
ส่วนสถติวิเิคราะหใ์ชก้ารวเิคราะหเ์ชงิพหุ ปัจจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูแ้บรนด์ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน
ในบรบิทสือ่สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีในจงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ การ
สือ่สารแบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์การเปิดรบัแบรนด ์การสรา้งความผกูพนักบัลูกคา้ ค่านิยมทีม่ี
ต่อแบรนด ์และทศันคตทิีม่ตี่อแบรนด์ 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ พื้นที่วจิยัคอืในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั 
คือ ผู้เข้าร่วมงานและกิจกรรมของอุตสาหกรรมไมซ์ในเมืองไมซ์ซิตี้จงัหวดัสงขลา ซึ่งประกอบด้วย
หน่วยงานภาครฐั เอกชน ผูป้ระกอบการ ผูเ้ขา้ชมงาน โดยไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน ดว้ยการตั ้งสมมติ
ฐานที่ก าหนดว่าขอ้มูลมกีารกระจายตวัแบบปกต ิ(Normal Distribution) ผู้วจิยัจงึอ้างองิสูตรของ Taro 
Yamane โดยมขีนาดตวัอย่างของประชากร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคี่าความคลาดเคลื่อนที ่+/-
5% จ านวน 400 ตวัอย่าง คดัเลอืกดว้ยวธิกีารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  จากค านวณ
ได้กลุ่มตวัอย่างที่ควรใช้ในการวจิยัจ านวน 385 คน โดยทางผู้วจิยัก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา
เป็น 400 ตวัอย่าง เพื่อลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกดิขึ้นในกรณีที่ค าตอบในแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 
โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และประเภทธุรกิจ 2) แบบสอบถามด้านทศันคติ ที่มีผลต่อการรบัรู้แบรนด์ของเมืองไมซ์ซิตี้จงัหวดั
สงขลา โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) โดยมคี าตอบให้เลอืก 5 ระดบั 3) แบบสอบถามด้านการรบัรู้แบรนด์ของเมอืงไมซ์ซิตี้
จงัหวดัสงขลา โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิ
เคิร์ท (Likert’s Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรกึษาการวจิยั เพื่อพจิารณาความถูกต้องเหมาะสมแล้วน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ



ใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวนอย่างน้อย 40 คน ของกลุ่มตวัอย่างจรงิทัง้หมด เพื่อทดสอบความ
เชื่อมัน่ (Reliability) เมื่อน าไปทดสอบใชก้บักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง โดยมลีกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกบักลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 10% ของกลุ่มตวัอย่าง (40 ตวัอย่าง) เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้
สมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 และรวบรวมขอ้มูลโดยใหก้ลุ่มตวัอย่างท าการตอบค าถาม
ด้วยตัวเอง ระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน พ .ศ. 2566 จากนัน้น าข้อมูลเชิงปริมาณ การ
วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และประเภทธุรกิจ โดยจะใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และการวเิคราะห์
ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ผีลต่อการรบัรูแ้บรนดข์องเมอืงไมซ์ซติี้จงัหวดัสงขลา ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างในด้านปัจจยัประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่าง ในการรบัรู้แบรนด์ของเมืองไมซ์ซิตี้จงัหวดัสงขลา จะใช้ค่าสถิติการวเิคราะห์การ
ทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-test เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่างที่เป็นอสิระจากกนั หากค่าที่ได้มนีัยส าคญัทางสถติติ ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 0.05 แสดงว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ และใช้วธิีการ
ทดสอบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไป  การ
วเิคราะหแ์บบถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิาน เพือ่ศกึษา
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรในปัจจยัด้านทศันคตทิี่มผีลต่อการรบัรูแ้บรนด์ของเมอืงไมซ์ซติี้จงัหวดัสงขลา 
น าข้อมูลทัง้หมดที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ ทัง้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวขอ้ง และการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามมาประมวลผลขอ้มูล เพื่อท าการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์
แลว้น ามาเรยีบเรยีง เพือ่ตอบค าถามวจิยัให้ครบถว้นสมบูรณ์ทีสุ่ด  
 
ผลการวิจยั 

ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิ้น 400 ตวัอย่าง พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุตัง้แต่ 51 ปีขึ้นไป มรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ีมอีาชีพข้าราชการ/
รฐัวสิาหกจิ และประเภทธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งของกลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรมไมซ์อื่นๆ ซึ่งผลการศึกษา
สามารถน ามาสรุปได ้ดงันี้  

ระดบัความคดิเห็นด้านปัจจยัด้านทศันคติที่มผีลต่อการรบัรู้แบรนด์ของเมอืงไมซ์ซิตี้จังหวดั
สงขลา ผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านทศันคตอิยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 
โดยให้ความส าคญักบัด้านความรู้ในการพฒันานวตักรรม ด้านความรู้สกึการสร้างรายได้ให้กบัชุมชน 
และการมสี่วนร่วมของหน่วยงานราชการและเอกชน นอกจากนัน้ระดบัความเหน็เกี่ยวกบัการรบัรู้แบ
รนด์ของเมอืงไมซ์ซิตี้จงัหวดัสงขลาผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมใหค้วามส าคญัความเป็นศูนย์กลาง
ทางธุรกจิของจงัหวดัสงขลา 

ส่วนการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชพี และ
ดา้นประเภทธุรกจิ มผีลต่อการรบัรู้แบรนด์ของเมอืงไมซ์ซิตี้จงัหวดัสงขลา ที่แตกต่างกนั อย่างมรีะดบั



นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ส่วนปัจจยัทศันคต ิดา้นความรู ้ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม มผีลต่อการ
รบัรู้แบรนด์ของเมอืงไมซ์ซิตี้จงัหวดัสงขลา ที่แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งผล
การทดสอบโดยใช้ค่าสถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถ
เขยีนเป็นสมการคะแนนดบิ ได้ดงันี้ Y=0.475 + 0.189(ด้านความรู้) + 0.520(ด้านความรู้สกึ) + 0.155(
ดา้นพฤตกิรรม)  
 
อภิปรายผลการวิจยั  

จากผลการศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการรบัรู้แบรนด์ของเมอืงไมซ์ซิตี้จงัหวดั
สงขลา พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ อาชพี และประเภทธุรกจิ ส่งผลต่อการรบัรูแ้บรนด์ของเมอืงไมซ์ซิตี้
จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งผลการศกึษานี้ไปสอดคล้องกบังานวจิยั
ของเจตวฒัน์ เกษมไชยานันท์ (2561) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมซื้อ
น ้าแร่บรรจุขวด พบว่า การรบัรู้คุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อน ้ าแร่บรรจุขวดในเขต
กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิทีใ่หค้วามส าคญักบัการจะซือ้น ้าแร่บรรจุขวดแบรนด์นี้อกีทุก ๆ 
ครัง้ และซื้อน ้าแร่บรรจุขวดเป็นประจ า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกับ
งานวจิยัของพชัรยีา สุตา (2555) ที่ได้ศึกษาวจิยัเรื่องการรับรู้และทศันคตขิองผู้บรโิภคที่มตี่อการซื้อ
สนิค้าผ่าน QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ อาชพีที่แตกต่างกนัให้ความส าคญักบั
การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาดของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการซือ้สนิคา้ผ่าน QR Code โดยรวมแตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบัจรีนุช ศริมิงคล (2565) ทีไ่ดศ้กึษาการบัรูคุ้ณค่าและ
ความภักดีต่อตราสินค้าพอดแคสต์ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย พบว่า ผู้วิจยัได้เก็บข้อมูลเฉพาะ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายอายุ 21 – 40 ปีในเขตภาคตะวนัออก เคยใชบ้รกิารพอดแคสต ์(Podcast) โดย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 26 – 30 ปี มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีโดยแสดงให้เหน็
ว่าการรับรู้ตราสินค้าและพอดแคสต์ของผู้บรโภคเจนเนอเรชัน่วาย ให้ความส าคัญกับคุณค่าด้าน
ประโยชน์และการใชง้าน คุณค่าดา้นสงัคม คุณค่าดา้นอารมณ์ คุณค่าดา้นความอยากรูส้ ิง่ใหม่ ๆ  
 ส่วนผลการศกึษาปัจจยัด้านทศันคติที่มผีลต่อการรบัรู้แบรนด์ของเมอืงไมซ์ซิตี้จงัหวดัสงขลา 
พบว่า ด้านความรู้ ด้านความรู้สกึ และด้านพฤติกรรมที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรบัรู้แบรนด์ของเมอืง
ไมซ์ซิตี้จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้นี้จากผลการศึกษาพบว่าสอดคล้อง
บางส่วนกบัการศกึษาของอ าพล นววงศ์เสถยีร, เขมรนิทร์ ชูประดษิฐ์, ธรรสรณ์ โมราวรรณ (2562) ที่
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูแ้บรนด์ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในบรบิทสื่อสงัคมออนไลน์ของ
นักศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ทศันคต ิต่อการรบัรูแ้บรนด์ของ
นักศกึษากลุ่มเป้าหมาย เชื่อว่าแบรนด์ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน น่าเชื่อถอื ไม่แตกต่างจากแบรนด์
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั และเชื่อว่าสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนนัน้ มมีาตรฐานการศกึษาและการจดัการ
เรยีนการสอนทีด่แีละมคีุณภาพ โดยแบรนด์จงึควรมุ่งเน้นการสื่อสารเกี่ยวกบัคุณภาพ ความพรอ้ม การ
จัดการเรียนการสอน คุณภาพของคณาอาจารย์โดยไม่จ าเป็นต้องห่วงใย เกี่ยวกับการเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัหรอื ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกบัการศกึษาของภทัรมน จนัทร์คงช่วย (2560) ที่



ศึกษาเรื่องการรับรู้คุณค่าตราสินค้าที่มีต่อ SM Entertainment มีแนวโน้มว่าจะมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมความถีก่ารเขา้ร่วมกจิกรรม โดยหากพจิารณาจากผลการศกึษา ในดา้นการมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมความถีก่ารเขา้ร่วมกจิกรรม ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัอยู่ในระดบัต ่า 
ส่วนที่ไม่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความถี่การเข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนัน้ในแต่ละประเด็นย่อย ก็ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั ยกเวน้ดา้นการภกัดตี่อตราสนิคา้ทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั ซึ่งกลุ่มตวัอย่างยงัมคีวามตัง้ใจ
เขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อให้ก าลงัใจศลิปิน เพื่อแสดงให้เหน็ว่ากลุ่มตวัอย่างจะยงัคงให้การสนับสนุนศลิปิน
และผลงานของศลิปินต่อไป และดา้นความรู้สกึทีส่อดคลอ้งกบัโกศล น่วมบาง (2562) ทีศ่กึษาเรื่องการ
สรา้งการรบัรูต้ราสนิคา้ใหม่เพื่อความภกัดีต่อตราสนิค้าของผู้บรโิภค โดยความรูส้กึของผูบ้รโิภคที่มตี่อ
ตราสนิคา้ใหม่ทีไ่ดร้บัการกระตุ้น การสือ่สาร การรบัรูต้ราสนิคา้ใหม่ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ซึ่งผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกี่ยวกบัการรบัรูต้ราสนิคา้ใหม่ ดา้นการรบัรูป้ระสบการณ์ คุณภาพเชงิ
เปรยีบเทยีบ พบว่า ดา้นทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั ดงันี้ ประสบการณ์ทางประสาทรบัสมัผสั 
ประสบการณ์ชวีติ ประสบการณ์ทางอารมณ์ ความรูส้กึ ประสบการณ์สร้างสรรค ์และประสบการณ์ทาง
สงัคม  
 
ข้อเสนอแนะ  
 งานวจิยันี้ได้ขอ้ค้นพบว่า ผลการศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ อาชพี และ
ประเภทธุรกจิ มผีลต่อการรบัรู้แบรนด์ของเมอืงไมซ์ซิตี้จงัหวดัสงขลา ดงันัน้ ส านักงานส่งเสรมิการจดั
ประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ควรวางแผนการตลาดให้ดงึดูดกลุ่มเป้าหมาย การน าไปใช้
ประโยชน์ทางธุรกจิ สามารถท าไดโ้ดยท าการตลาดแบบก าหนดเป้าหมาย ซึ่งจากงานวจิยั กลุ่มตวัอย่าง
ทีม่เีพศหญงิ อายุระหว่าง 51 ปีขึน้ไป อาชพีราชการ/รฐัวสิาหกจิ ประกอบประเภทธุรกจิอื่น ๆ มผีลต่อ
การรบัรูแ้บรนดเ์มอืงไมซซ์ติี้จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั เมื่องตอ้งการท าการตลาดแบบก าหนดเป้าหมาย
ส าหรบักลุ่มนี้ ควรมุ่งเน้นการท าการตลาดโฆษณาบน Facebook และสร้างชุมชนส าหรบัเมอืงไมซ์ซิตี้
จงัหวดัสงขลาบนโซเชยีลเน็ตเวริก์ ในการสื่อสาร ประชาสมัพนัธ์ ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายใหร้บัรูแ้บรนด์
ของเมอืงไมซซ์ติีจ้งัหวดัสงขลามากขึน้ และปัจจยัทศันคต ิดา้นความรู ้ดา้นความรูส้ ึก และดา้นพฤตกิรรม 
มีผลต่อการรับรู้แบรนด์ของเมืองไมซ์ซิตี้จังหวัดสงขลา ดังนัน้ ส านักส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) ควรวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด โดยเน้นการสร้างการรบัรู้ โดยผ่าน
กจิกรรมสื่อสารประชาสมัพนัธ์จุดเด่นของจงัหวดัสงขลา สร้างความรู้และความเขา้ใจในศกัยภาพและ
ประสบการณ์ทีจ่ะไดร้บัจากสงขลาไมซซ์ติี ้ 
 ในการศกึษาครัง้ต่อไป การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณทีท่ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างของกลุ่มทีเ่กี่ยวขอ้งในอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัสงขลาเท่านัน้ รวมทัง้ระยะเวลาเกบ็
รวบรวมขอ้มูลอาจจะใชเ้วลาทีส่ ัน้เกนิไป ซึ่งท าใหข้อ้มูลทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้อาจจะไม่ครอบคลุมใน
ทุกๆ ด้าน ส าหรบัผู้ที่สนใจที่จะท าการศกึษา ปัจจยัที่มผีลต่อการรบัรู้แบรนด์ของเมอืงไมซ์ซิตี้จงัหวดั
สงขลา ในครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างที่หลากหลายและครอบคลุมในการรบัรู้แบรนด์ของ
เมอืงไมซใ์นจงัหวดัใหญ่ หรอืทัว่ประเทศ นอกจากนัน้ การศกึษาตวัแปรทีแ่ตกต่างจากปัจจยัสว่นทศันคติ



ก็เป็นสิง่จ าเป็นที่อาจจะท าให้ได้ผลที่แตกต่างออกได้ เช่น การศึกษาด้านการสร้างความผูกพนั การ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ กบัผู้ประกอบการหรอืผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ 
เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายมคีวามยนิดแีละเต็มใจที่จะบอกกล่าวเกี่ยวกบัเมอืงไมซ์ซติี้จงัหวดัสงขลา และการ
ท าเนื้อหาขอ้มูลเกี่ยวกบัเมอืงไมซ์ซิตี้จงัหวดัสงขลา ลงในสื่อสงัคมออนไลน์ในช่องทางต่าง ๆ มากขึ้น 
เพื่อใหผู้ป้ระกอบ หรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในอุตสาหกรรมไมซ์รบัรูบ้ทบาทหน้าทีข่องส านักงานส่งเสรมิการจดั
ประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ในพื้นที่เมอืงไมซ์ซิตี้จงัหวดัสงขลา เพื่อที่จะดงึดูดนักธุรกิจ
กลุ่มไมซ์ มายงัพื้นที่จงัหวดัสงขลามากขึ้น นอกจากนัน้ ประเด็นที่มนีัยส าคญัทางสถิติคอืประเด็นที่
เกี่ยวกับระดับการศึกษาของผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ ส่วนปัจจัยทัศนคติคือด้านความรู้ 
ความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม ส าหรบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัอุตสากรรมไมซ์ในเมอืงไมซ์ซติี้จงัหวดัสงขลา ใน
การศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารเพิม่รายละเอยีดของการส่งเสรมิให้เกดิการกระจายขอ้มูลประสบการณ์
ของนักเดินทางไมซ์ เพื่อการสร้างการมสี่วนร่วมของคนในพื้นที่ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการร่วมแชร์
ประสบการณ์ กจิกรรม จุดเด่นของจงัหวดั ผ่านสือ่สว่นบุคคลและสือ่ภายนอกอื่น ๆ อาท ิเช่น การจดังาน
แถลงข่าวหรอืสื่อสารผ่านอินฟลูเอนเซอร์มากขึ้น กิจกรรมประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบักิจกรรมที่จงัหวดั
สามารถมอบให้แก่นักเดินทางไมซ์ที่มีความสนใจเข้ามาทากิจกรรมไมซ์ในสงขลา ผ่านการจัดทา
แพลตฟอรม์ออนไลน์ทีม่ขีอ้มลูเบด็เสรจ็ครบในที่เดยีว เช่น ขอ้มลูจุดหมายปลายทาง ขอ้มลูกจิกรรมหลงั
การประชุม รายละเอยีดการตดิต่อหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งในจงัหวดั โดยในแพลตฟอร์มออนไลน์
อาจมีการผลิตวิดีโอเนื้อหาเกี่ยวกับจังหวัด เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์สามารถรับชมหรือมี 
ประสบการณ์ในโลกเสมอืนจรงิ (Virtual Experience) ก่อนการเดนิทางมายงัสงขลาได้ และกลยุทธ์การ
สร้างความสมัพนัธ์ที่ดกีบัลูกค้า เพื่อให้เกดิการรบัรู้หรอืให้เกดิการเดนิทางมาจดักจิกรรม ไมซ์ซ้า เช่น 
การจัดโปรแกรมแบรนด์แอมบาสเดอร์ของแบรนด์สงขลาไมซ์ซิตี้  (Songkhla MICE Brand 
Ambassador) เลือกตัวแทนขึ้นมาเป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์พร้อมได้รบัตราสัญลักษณ์และมีหน้าที่
ประชาสมัพนัธเ์ป็นตวัแทนน าเสนอจงัหวดั 
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